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TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI
Rendiconto reclami anno 2018

Factorit S.p.A. — Gruppo Banca Popolare di Sondrio
Ufficio Reclami: Ufficio Consulenza Legale e Normativa
Via Cino del Duca, 12 — 20122 Milano
Fax n. 02 58150 335 — email ufficio.reclami@factorit.it

Factorit S.p.A., societa del Gruppo Banca Popolare di Sondrio, riserva particolare attenzione alle esigenze della Clientela, prestando la massima cura alla qualita
nell’erogazione dei servizi offerti. Peraltro, un’adeguata gestione del Reclamo consente alla Societa di intervenire — ove la lagnanza risulti fondata — sulla causa
adeguando, nel contempo, i processi e le procedure correlate con le problematiche all'origine dell’evento, il tutto al fine di ottimizzare ed arricchire il rapporto con
il Cliente.

La Societa, in ottemperanza a quanto stabilito dalle “Disposizioni sui sistemi di soluzione stragiudiziale delle controversie in materia di operazioni e servizi bancari
e finanziari” ha aderito al sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie tra Clienti e sistema bancario e finanziario, denominato Arbitro Bancario Finanziario
(ABF). Nella documentazione di trasparenza e sul sito www.factorit.it & richiamato il diritto del Cliente di adire 'ABF — con ricorso a tale organismo indipendente,
purché sia stato preceduto da un reclamo scritto — unitamente alle informazioni necessarie per contattare il medesimo.

Factorit S.p.A. € sempre piu impegnata ad assicurare un costante presidio e monitoraggio dei processi e delle procedure finalizzati a garantire un’attivita di
prevenzione e/o comunque di tempestiva rimozione delle criticita, curando al meglio il processo di gestione dei Reclami.

Le procedure di trattazione dei reclami adottate hanno consentito di fornire al Cliente riscontro formale in merito agli accertamenti svolti, entro i termini previsti dalla
normativa.
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Ai sensi della vigente disciplina sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari, si riporta il rendiconto dei reclami inviati a Factorit S.p.A., da
parte della Clientela, in merito ai prodotti e servizi offerti, nel periodo 1° gennaio 2018 — 31 dicembre 2018.

Applicazione Esecuzione delle | Aspetti Comunicazione Frodi e Merito di Altro | TOTALE
Tipologia di prodotto Condizioni delle condizioni operazioni organizzativi Personale e informazioni smarrimenti credito o
al cliente simili

ALTRE FORME DI FINANZIAMENTO - 1 3 1 1 6
FACTORING, FIDEIUSSIONI

ALTRO - DILAZIONE A DEBITORE 0
ASPETTI GENERALI 0
TOTALE 6

TIPOLOGIA DI CLIENTELA

Cliente Privato (consumatore): 0

Cliente Intermedio (artigiani, professionisti, commercianti, scuole, associazioni, societa di persone): 2
Altro (societa di capitali, altre imprese, ASL, aziende municipalizzate, ecc.): 4

RECLAMI 2018
RECLAMI RICEVUTI Accolti 2
Accolti parzialmente 0
6
Non accolti 4
In istruttoria 0
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